Zatacznik nr 1 do WNIOSKU

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,
Znak sprawy: G.261.7.2026

Rozdziat | - Wymagania ogélne i wymagania techniczne.

1. Zamawiajacy zleca wykonanie ustugi uruchomienia i utrzymania systemu kompleksowej obstugi urzagdzen drukujacych
uzytkowanych w budynkach Sgdu Okregowego w Rzeszowie. Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie w ponizej
okreslonych jednostkach sgdowniczych w nastepujgcych lokalizacjach:

1.1. Sad Okregowy w Rzeszowie:

- Plac Sreniawitéw 3, 35-959 Rzeszow

- ul. Hetmanska 15 lokal uzytkowy nr 18, 35-959 Rzeszéw,

1.2. Sad Rejonowy w Lezajsku:

- ul. A. Mickiewicza 47, 37-300 Lezajsk,

1.3. Sad Rejonowy w tancucie:

- ul. Grunwaldzkiej 10, 37-100 tancut,

1.4. Sad Rejonowy w Ropczycach:

- ul. Stowackiego 7, 39-100 Ropczyce,

1.5. Sad Rejonowy w Strzyzowie:

- ul. 3 Maja 14, 38-100 Strzyzéw,

- ul. 8 Marca 9, 38-100 Strzyzow,

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegolnosci:

2.1. dostawe materiatéw eksploatacyjnych do urzgdzen drukujgcych w lokalizacji danej jednostki sgdowniczej;

2.2. zapewnienie ciggto$ci pracy urzadzen drukujgcych, poprzez wykonywanie ich biezgcych przegladow i
konserwacji;

2.3. uzyczenie urzgdzen drukujgcych — jesli zaistnieje taka potrzeba po stronie Zamawiajgcego w lokalizacji danej jednostki
sgdowniczej (dostawa urzgdzenia);

2.4. odbidr i utylizacje zuzytych (wykorzystanych) materiatow eksploatacyjnych wraz z ich opakowaniami;

2.5. mozliwos¢ $ledzenia i analizowania przez Wykonawce standw zuzycia materiatéw eksploatacyjnych w
urzadzeniach drukujgcych jednostek sgdowniczych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu oraz na tej podstawie
ptynng i biezacg ich dostawe;

2.6. uruchomieniu na serwerze Zamawiajgcego systemu zarzadzajgco - monitorujgcego, ktoéry bedzie umozliwiat
monitorowanie stanu zuzycia poszczegolnych materiatow eksploatacyjnych dla wszystkich urzadzen drukujgcych
widocznych w sieci lokalnej danej jednostki sgdowniczej za pomocg potgczen LAN jak i USB;

2.7. Wdrozenie systemu zarzadzajgco-monitorujgcego musi nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych
od dnia podpisania umowy. Na okolicznos¢ zakonczenia procesu wdrozenia systemu zarzadzajgco — monitorujgcego
sporzadzony zostanie pisemny Protokét, a jego data bedzie poczgtkiem biegu 12-sto miesiecznego okresu realizaciji
zamoéwienia.

3. Za urzadzenia drukujgce Zamawiajgcy uznaje drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne, kserokopiarki, drukarki do zadruku
oktadek akt sgdowych, bez wzgledu na stosowang w nich technologie druku i obstugiwany format druku.

4. Ustugg stanowigca przedmiot niniejszej umowy objete sg zaréwno urzgdzenia drukujace bedace na obecng chwile w
posiadaniu jednostek sgdowniczych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wskazane w
zatgczniku nr 1a do SWZ, jak i te ktére Zamawiajgcy zakupi lub otrzyma w dzierzawe w trakcie obowigzywania niniejszej
umowy.

4.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, na kazdym etapie obowigzywania umowy z Wykonawcg, do wyfgczenia czesci
lub partii danych modeli urzgdzen drukujgcych w kazdej lokalizacji, ktére stanowig nowe urzgdzenia drukujgce zakupione
i dostarczone do danej jednostki sgdowniczej w ramach zakupow centralnych z zapasowym lub zapasowymi tonerami lub
tuszami. Skorzystanie z powyzszego wytaczenia wymaga od Zamawiajgcego przekazania Wykonawcy stosownej

informacji w tym wzgledzie, zawierajgcej informacje o markach i modelach urzgdzen drukujgcych i ich



ilodciach. Urzgdzenia te w catosci lub w czedci moga by¢ wigczone w system zliczania iloéci wydrukédw na wniosek
Zamawiajgcego, w szczegoblnosci z chwilg wyczerpania sie zapasowych materiatéw eksploatacyjnych (toneréw lub tuszy).

4.2. Na dzien 27 sierpnia 2025 roku Zamawiajacy dysponuje urzadzenia drukujacymi, o ktérych mowa powyzej w pkt. 4.1.,

a ktore znajdujg sie w wykazie stanowigcym zatgcznik 1A do SWZ — Wykaz urzgdzen drukujgcych jaki dysponuje

Zamawiajacy. Urzadzenia te w tabelach sg przekreslone, a Zamawiajacy informuje, ze z dniem podpisania umowy z

Wykonawcg w niniejszym postepowaniu, urzgdzenia te nie beda uwzgledniane w rozliczeniach z

Wykonawcg — do chwili odwotania.

5. Wykonawca — w razie takiej potrzeby wynikajgcej po stronie Zamawiajacego np. z tytutu utworzenia nowych miejsc
pracy, wymiany wyeksploatowanego lub awaryjnego urzadzenia drukujgcego itp. — musi zapewni¢ w okresie trwania
umowy mozliwo$¢ uzyczenia dodatkowo maksymalnie 61 urzgdzen drukujgcych do jednostek sgdowniczych, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu w terminie 7 dni od jednostkowego zgtoszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami technicznym opisanymi w Specyfikacji technicznej urzadzen drukujacych, ktora
stanowi zatgcznik nr 1b do SWZ. Urzadzenia uzyczone po instalacji, uruchomieniu i wyposazeniu w materiaty
eksploatacyjne objete sg ustugg stanowigcg przedmiot niniejszej umowy.

5.1. Uzyczone urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 5 nie spowodujg wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy w trakcie trwania
umowy, a ich szacowana liczba w rozbiciu na rodzaj urzadzenia drukujgcego i podziale na poszczegdlne jednostki

sgdownicze przedstawia sie nastepujgco:

Razem
Rodzaj urzadzenia SO ) )
. SR Lezajsk SR tancut SR Ropczyce | SR Strzyzéw ilos¢
drukujgcego Rzeszow
urzgdzen
Drukarka laserowa
monochromatyczna A4 10 3 3 3 3 22
zespotowa
Urzadzenie
wielofunkcyjne A4 5 2 2 2 2 13
monochromatyczne
Urzadzenie
wielofunkcyjne A3 2 2 2 2 2 10
monochromatyczne
Urzadzenie
wielofunkcyjne A4 kolor 2 ! ! ! ! 6
Drukarka do
drukowania oktadek akt 2 2 2 2 2 10
sgdowych

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmniejszania lub zwiekszania w danej jednostce sgdowniczej ilosci poszczegdlnych
urzadzen drukujgcych, z zastrzezenie nieprzekroczenia maksymalnej ilosci tych urzgdzen wskazanej w ust. 5.

5.2. Uzyczone urzadzenia w chwili wydania muszg zawiera¢ niezbedne materiaty eksploatacyjne umozliwiajace wydruk
oraz moga posiada¢ — w celach identyfikacyjnych - oznaczenie Wykonawcy (logo).

5.3. Uzyczenie danego urzgdzenia drukujgcego Zamawiajagcemu kazdorazowo nastgpi za protokotem uzyczenia
przygotowanym i sporzgdzonym przez \Wykonawce.

5.4. Wykonawca moze zwiekszy¢ pule uzyczonych urzadzen drukujacych w jednostce sgdowniczej, jednakze wymaga to
kazdorazowo uzgodnienia z Zamawiajgcym, co rowniez nie spowoduje wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy.

5.5. UWAGA: Zamawiajgcy informuje, Ze na dzien 27 sierpnia 2025 roku ogétem w pieciu jednostkach sadowniczych

dzierzawi (ma _uzyczone od obecnego Wykonawcy) tacznie 50 sztuk jednostek sprzetowych — urzgdzen drukujgcych

wedtug nastepujacego podziatu:

- Drukarka laserowa monochromatyczna A4 zespotowa - 37 sztuk;

- Urzadzenie wielofunkcyjne A4 monochromatyczne - 9 sztuk;

- Urzadzenie wielofunkcyjne A3 monochromatyczne - 3 sztuki.

- Drukarka atramentowa (do zadruku oktadek sgdowych)- 1 sztuka.

Wobec powyzszego Wykonawca zobligowany bedzie do dostarczenia takich urzgadzen drukujgcych (zgodnie z

wymaganiami technicznym opisanymi w_Specyfikaciji technicznej urzadzen drukujgcych ktéra stanowi zatacznik nr 1b do




SW2Z) do ich obecnych lokalizaciji. Dostawa urzgdzen musi sie odby¢ w okresie: od dnia przekazania Wykonawcy informacji

o terminie i miejscu podpisania umowy do dnia podpisania umowy.

6. Za materialy eksploatacyjne uwaza sie wszystkie takie materiaty, ktdre sg niezbedne do prawidtowej pracy urzadzen
drukujgcych, ulegajacych naturalnemu zuzyciu podczas normalnej pracy tych urzadzen, w
szczegolnosci: tonery, tusze, bebny, pojemniki na zuzyty proszek itp., z wytgczeniem papieru, kopert czy etykiet.

7. Dostarczone przez Wykonawce materiaty eksploatacyjne oraz wykonane przez niego czynno$ci serwisowe (przeglady
i konserwacije) nie mogg spowodowac utraty gwarancji dla urzadzen drukujacych posiadajgcych takg gwarancje, na koszt
i ryzyko Wykonawcy.

8. Wykonawca musi posiadac wystarczajgce umiejetnosci techniczne i organizacyjne, a takze $rodki oraz zespot kadrowy,
niezbedne dla nalezytej realizacji niniejszej umowy w przewidzianym terminie i zgodnie z
przewidzianymi w niej wymogami technicznymi i jako$ciowymi.

9. Zamawiajgcy szacuje, ze liczba stron wydrukéw formatu A4 w czasie trwania umowy we wszystkich jednostkach
sgdowniczych, okreslonych w ust. 1 niniejszego Rozdziatu, przedstawia sie nastepujgco:

- dla wydrukéw czarno-biatych — 4 450 000 stron;

- dla wydrukéw kolorowych — 35 000 stron

Wszystkie powyzej wymienione dane to liczby szacunkowe, ktére byly potrzebne do obliczenia wartosci
zamowienia.

9.1. Dwustronny wydruk formatu A4 (duplex) liczony jest jako dwa wydruki formatu A4, jedna strona wydruku formatu A3
liczona jest jako dwa wydruki formatu A4, natomiast dwustronny wydruk formatu A3 (duplex) liczony jest jako cztery wydruki
formatu A4.

10. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy wyliczane bedzie (odrebnie dla kazdej jednostki sgdowniczej) w oparciu o
faktyczng liczbe wydrukéw wykonanych w okresie danego miesigca kalendarzowego (czarno-biatych i kolorowych) oraz
zaproponowang w ofercie ceng jednostkowg za wydruk jednej strony — ujednolicong dla wszystkich urzadzen drukujgcych
w danej jednostce sadowniczej (czarno-biatych lub kolorowych).

11. W jednostkach sadowniczych takich jak: Sgd Rejonowy w Lezajsku, Sgd Rejonowy w tancucie, Sad Rejonowy w
Ropczycach i Sad Rejonowy w Strzyzowie funkcjonujg Wydzialy Ksiag Wieczystych, ktére posiadajg wydzielone sieci
informatyczne, dlatego pracujgce tam urzgdzenia drukujgce moga nie by¢ widoczne w sieci ogdlnej. W sumie w czterech
sieciach wydzielonych funkcjonuje ok. do 35 sztuk jednostek sprzetowych - urzadzen drukujacych. Dla wydzielonych sieci
informatycznych niezbedny bedzie ,,reczne” kontrolowanie stanéw licznikéw, a ich odczyt bedzie nastepowat w trakcie
wykonywanych przez Wykonawce przegladow i konserwaciji urzadzen.

12. Cze$¢ urzadzen drukujacych np. na salach rozpraw w poszczegdlnych jednostkach sgdowniczych zainstalowana jest
bezposrednio na jednostkach komputerowych (nie sa to drukarki sieciowe). Takie urzadzenia drukujgce réwniez muszg
zostac objete zakresem umownym okreslonym w ust. 2 niniejszego Rozdziatu. Dla tych urzagdzen Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ manualnego (recznego) odczytywania stanu licznikow, a ich odczyt bedzie nastepowat w trakcie wykonywanych
przez Wykonawce przegladéw i konserwacji urzagdzen.

13. Dostawa materiatow eksploatacyjnych do urzgdzen drukujgcych we wszystkich jednostkach sgdowniczych objetych
umowg odbywac sie ma w trybie ,na zamdwienie” danej jednostki sgdowniczej w ciggu nie dtuzszym niz 72 godzin od
momentu zgtoszenia, w dni robocze liczone od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
14. Zaméwienia oraz same dostawy materiatéw eksploatacyjnych bedg sktadane i muszg by¢ realizowane w godzinach
urzedowania jednostki sgdowniczej to jest od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15.30 (z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

14.1. Zamoéwienia na materialy eksploatacyjne do urzadzen drukujgcych, zgloszenia serwisowe juz dostarczonych
materiatdbw oraz wnioski dotyczgce uzyczenia urzadzen drukujgcych, jednostka sgdownicza skfada¢ bedzie w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Wykonawce.

14.2. W zaméwieniach na materiaty eksploatacyjne jednostka sgdownicza (jednostka zgtaszajgca zapotrzebowanie)
zobowigzana jest poda¢ co najmniej nastepujace dane:

- nazwe zamawianego materiatu eksploatacyjnego (toner, tusz, beben);

- w przypadku tonera lub tuszu przeznaczonego do urzgdzenia drukujgcego réwniez kolor tonera lub tuszu;



- ilo§¢€ zamawianych materiatéw eksploatacyjnych;

- okreslenie lokalizacji przeznaczenia materiatu eksploatacyjnego.

15. Dostarczane do jednostki sgdowniczej materiaty eksploatacyjne musza byc¢ fabrycznie nowe, petnowarto$ciowe, wolne
od usterek materiatowych i produkcyjnych oraz od wad prawnych i formalnych, nieposiadajace $ladéw wczesniejszego
uzytkowania oraz muszg pochodzi¢ z biezgcej produkciji.

16. Wykonawca musi zagwarantowac, ze wszystkie dostarczone materiaty eksploatacyjne nie sg regenerowane, do
produkcji ktérych zostaty wykorzystane elementy sktadowe w 100% nowe, niepochodzace z recyklingu czy demontazu,
nieprefabrykowane, niewchodzgce wczesniej w czeéci lub catodci w sktad innych artykutéw czy materiatéw. Dostarczone
materiaty eksploatacyjne muszg zapewni¢ bezawaryjng prace i nie mogg wptywac na zwiekszenie czestotliwosci biezgcych
przegladéw, konserwacji czy napraw.

17. Dostarczone materiaty eksploatacyjne muszg byc¢ oryginalnie zamkniete, posiadac fabryczne zaréwno opakowanie
zewnetrzne jak i wewnetrzne, a same opakowanie zewnetrze powinno posiada¢ znak firmowy producenta, nazwe (typ,
symbol) materiatu oraz informacje do jakiego urzadzenia sg dedykowane.

18. Dostarczane materiaty eksploatacyjne muszg zapewniac¢ dobrg jako$¢ wydrukéw — wydruk nie moze by¢ zaréwno zbyt
jasny jak i ciemny, wyblakty, nie moze posiada¢ zadnych smug i zabrudzen (np. kropek nie bedgcych elementami czcionki),
znieksztatcen, ubytkow czy rozmazan. Ocena jako$ci wydruku i jego akceptacji lub braku akceptacji lezy po stronie
Zamawiajgcego.

19. Zamawiajacy w kwestii materiatdbw eksploatacyjnych dopuszcza stosowanie tzw. materiatdbw réwnowaznych
(zamiennikéw) — innych niz wyprodukowane lub zalecane przez producentéw danych urzgdzen drukujacych, ale tylko pod
warunkiem, ze jako$¢ ich wydrukéw bedzie taka sama lub lepsza niz jak w przypadku stosowania materiatow oryginalnych.
20. W celu zachowania i utrzymania nalezytej i stabilnej jakosci wydruku Zamawiajacy zaleca stosowanie w
danym urzgdzeniu drukujgcym wytgcznie materiatow eksploatacyjnych pochodzacych od jednego producenta przez caly
okres trwania umowy.

21. Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia urzgdzen drukujgcych spowodowane
uzywaniem zaoferowanych materiatow eksploatacyjnych. W przypadku trwatego uszkodzenia urzgdzenia drukujacego z
powyzszej przyczyny (brak mozliwosci naprawy na koszt Wykonawcy), Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego
dostarczenia fabrycznie nowego urzadzenia drukujgcego o takich samych parametrach technicznych i uzytkowych lub
urzadzenia o nie gorszych parametrach technicznych i uzytkowych.

22. Zamawiajacy zaleca w kwestii dostarczanych materiatow eksploatacyjnych (zwtaszcza toneréw i tuszy) do stosowania
i dostawy materiatow o zwiekszonej pojemnosci lub ekstra zwiekszonej pojemnosci (wersje XL), co przyczyni sie do
zminimalizowania po stronie Zamawiajgcego czasu pracy po$wieconego na zamawianie materiatow eksploatacyjnych oraz
ograniczy liczbe otrzymywanych przez niego ogélnych raportéw z monitorowania stanéw
poszczegdlnych urzadzen drukujgcych.

23. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania technicznego polegajgcego na instalacji serweréw Wykonawcy w sieci
Zamawiajgcego.

24. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta jedynie w srodowisku Windows.

25. Zamawiajgcy wymaga by komunikacja agenta z urzgdzeniami drukujgcymi odbywata sie za pomocg zaréwno potgczen
LAN jak i potgczenh USB w Srodowisku Windows.

26. Oprogramowanie agenta musi mie¢ mozliwos¢ automatycznej dystrybucji za pomoca GPO (plik msi).

27. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.

28. Zakres danych przesylanych przez agenta zainstalowanego w jednostce sadowniczej moze obejmowac tylko i
wytgcznie informacje zwigzane ze stanem pracy danego urzadzenia drukujgcego, a niedopuszczalne jest przesytanie
jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig wydrukow.

29. Zamawiajacy zabrania aby agent wykonywal automatyczne nienadzorowane dziatania polegajace na préobach
taczenia si¢ z siecia Internet i przesytania przez nig informacji nie autoryzowanych przez Zamawiajacego.

30. System zarzgdzajgco - monitorujgcych musi zapewniac¢ automatyczne skanowanie lokalnej sieci komputerowej w celu

wykrycia nowych urzgdzen drukujacych.



31. System zarzadzajgco — monitorujgcy dostarczony przez Wykonawce musi posiadaé panel administracyjny, ktory
pozwala¢ bedzie Zamawiajgcemu na:

a) mozliwo$¢ zaplanowania harmonogramu odczytu wszystkich licznikéw urzadzen drukujgcych w jednostce sagdowniczej
w sposob automatyczny, bez koniecznosci kazdorazowej ingerencji w proces jego uruchomienia przez administratora
Zamawiajgcego, a sam zakres i czestotliwo$¢ takiego harmonogramu da sie dowolnie modyfikowac¢ i zmienia¢ z punktu
widzenia kazdorazowych potrzeb i wymagan Zamawiajacego;

b) mozliwo$¢ generowania raportéw dziennych, tygodniowych, miesiecznych czy kwartalnych wraz z
mozliwoscig podziatu na wydruk monochromatyczny i kolorowy oraz podziatu na format papieru, duplex czy simplex.

c) mozliwos¢ przypisania poszczegolnych urzgdzen drukujgcych lub ich grup do poszczegolnych lokalizacji (wydziat,
oddziat, pozostate itp.);

d) mozliwosc¢ $ledzenia zuzycia materiatéw eksploatacyjnych w poszczegélnych urzadzeniach drukujgcych.

e) mozliwos¢ prezentacji informacji o urzadzeniach drukujgcych: producent, model, nr seryjny drukarki, lokalizacja
(budynek, wydziat, oddziat, nr pokoju), nazwa uzytkownika.

f) eksportowanie wszelkich raportéw w zakresie wydrukéw do plikéw arkusza kalkulacyjnego.

31.1. Nie dopuszcza sie instalowania wielu aplikacji, a wszystkie funkcjonalno$ci muszg zosta¢ spetnione przez jednolity
system zarzadzajgco — monitorujacy.

31.2. W przypadku potaczenia danego urzadzenia drukujacego lub grupy urzadzen drukujgcych w jednostce sgdowniczej
ze stacjg robocza za pomoca portu USB, oprogramowanie monitorujgce musi w kazdym przypadku w stosunku do kazdego
z tak podtgczonych urzgdzen drukujgcych (bez wzgledu na model i producenta urzgdzenia) udostepniac status urzadzenia
wyswietlajgc przynajmniej informacje w zakresie:

a) aktualnego - na moment odpytania — stanu poziomu (stanu wykorzystania) materiatéw eksploatacyjnych;

b) aktualnego stanu licznika catkowitego wydrukowanych stron urzgdzenia drukujacego z podziatem na format oraz
osobnych licznikéw wydrukowanych stron z podziatem na wydruk monochromatyczny jak i wydruk kolorowy.

Rozdziat Il - Przeglady i konserwacje techniczne urzadzen drukujacych.

1. W ramach obowigzku wynikajgcego z zapiséw ust. 2 pkt. 2.2. Rozdziatu |, Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania
okresowych przegladow i konserwaciji technicznych urzgdzen drukujgcych, zaréwno bedacych na wyposazeniu jednostki
sgdowniczej jak i stanowigcych wtasno$¢ Wykonawcy (uzyczone urzadzenia).

2. Czynnosci serwisowe, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu obowigzujg Wykonawce od momentu zawarcia
umowy i dotyczg wszystkich urzadzen drukujacych, niezaleznie od faktu czy dane urzadzenie drukujgce zostato objete
systemem zarzadzajgco-monitorujgcym czy tez nie.

3. W okresie 12-stu miesiecy, liczonych od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug, Wykonawca zobowigzany jest w
przypadku kazdego sprawnego i uzytkowanego urzadzenia drukujgcego wykonac co najmniej dwukrotng okresowg ustuge
przegladu i konserwacji biezgcej. Pierwsza bedzie mie¢ miejsce w okresie do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, druga
za$ na koniec obowigzywania umowy, ktora bedzie mie¢ réwniez charakter odczytu koficowego (rozliczeniowego).

4. Prace serwisowe Wykonawcy, odnoszgce sie do przegladu i konserwaciji biezacej urzgdzen drukujacych w
jednostce sadowniczej w przypadku kazdego urzadzenia, odbywac sie bedg na miejscu w siedzibie jednostki sagdowniczej
we wszystkie dni robocze liczone od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godz. od 7.30
do 15.30.

5. W przypadku przegladu i konserwacji biezacej drukarek laserowych prace serwisowe obejmowac bedg w szczegdlnosci:
a) czyszczenie zewnetrzne drukarki i podajnikéw papieru;

b) sprawdzenie i oczyszczenie drogi przejscia papieru;

c) sprawdzenie i oczyszczenie mechanizmu pobierania papieru;

d) oczyszczenie wnetrza drukarki;

e) czyszczenie i konserwacje elementéw gumowych (watki, rolki, paski);

f) konserwacje i smarowanie mechaniki drukarki;

g) sprawdzenie poprawnosci i jakosci wydrukow.

6. W przypadku przegladu i konserwacji biezgcej drukarek atramentowych prace serwisowe obejmowac bedg w

szczegolnosci:



a) czyszczenie zewnetrzne drukarki i podajnikéw papieru;

b) sprawdzenie i oczyszczenie drogi przejscia papieru;

c) sprawdzenie i oczyszczenie mechanizmu pobierania papieru;

d) oczyszczenie wnetrza drukarki;

e) czyszczenie elementéw gumowych;

f) sprawdzenie poprawnosci i jako$ci wydrukow.

7. W przypadku przegladu i konserwacji biezacej urzadzen wielofunkcyjnych prace serwisowe obejmowaé bedg w
szczegolnosci:

a) czyszczenie uktadu optycznego;

b) czyszczenie i regeneracje elektrod,;

) czyszczenie uktadu podawania i transportu papieru;

d) czyszczenie zespotu utrwalania;

e) czyszczenie i smarowanie uktadu transportu skanera;

f) regulacje jakosci kopii.

8. Niezaleznie od obowigzku Wykonawcy wynikajgcego z ust. 3 niniejszego Rozdziatu, danej jednostce sgdowniczej
przystuguje prawo do bezptatnego wezwania serwisu Wykonawcy — w sposéb okreélony jak ust. 14 Rozdziatu | - w
przypadku awarii urzadzenia drukujgcego, bedacej nastepstwem uzytego w niej materiatu eksploatacyjnego lub jego
uszkodzenia oraz w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowej konserwaciji i regulacji urzadzenia, biorgc pod
uwage jako$¢ biezacego wydruku czy czestotliwoS¢ pojawiajacych sie usterek takich jak np. zaciecia papieru czy
nieprawidiowg, odbiegajaca od normy prace.

9. Czas przeprowadzenia dodatkowej konserwacji i regulacji pracy urzadzenia, okreslonej w ust. 8 niniejszego Rozdziatu
nie moze by¢ dluzszy niz 72 godziny od momentu zgtoszenia go Wykonawcy i liczony jest w dni robocze liczone od
poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10. Ze wszystkich czynnosci serwisowych zwigzanych z przeglgdami i konserwacjami technicznymi urzadzen drukujgcych,
w tym konserwacji dodatkowych, Wykonawca jest zobowigzany sporzgdzi¢ karte serwisowg dla danego urzadzenia, ktora
bedzie raportem z przeprowadzonych prac i czynno$ci serwisowych wraz z ekspertyzg w przypadku koniecznej naprawy
urzadzenia drukujgcego.

a) Kazda karta serwisowa musi zawiera¢ co najmniej:

- petng lub skrétowa nazwe modelu urzadzenia;

- lokalizacje budynkowg (nr pomieszczenia / pokoju biurowego;

- date wykonania przegladu i konserwacji urzadzenia drukujgcego;

- nr seryjny urzadzenia drukujgcego;

- stan licznika (od poczatku eksploatacji) urzadzenia drukujacego;

- zakres wykonanych prac i czynnos$ci serwisowych;

- podpis osoby wykonujgcej prace serwisowe z ramienia Wykonawcy;

- podpis osoby uzytkujgcej urzgdzenie drukujgce, a w przypadku jej braku, podpis osoby udostepniajgcej pomieszczenie
w ktérym uzytkowane jest urzadzenie drukujace.

b) Do kazdej karty serwisowej powinien by¢ dotaczony wydrukowany raport statystyki danego urzadzenia drukujgcego,
wygenerowany z urzgdzenia na dzierh wykonania czynnosci konserwacyjnych.

10.1. Karty serwisowe urzgadzen drukujgcych sporzadzane sg w 1 egzemplarzu, a Wykonawca przekaze je
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